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POLITIKA JAKOSTI

S

KROMER

AEV vyviji, vyrabi a uvadi na trh vyrobky, které us  pokojuji nasSe zakazniky
svym technickym FeSenim, kvalitou a cenou.

Usilim firmy je nabizet lep3i vyrobky a poskytovat lepSi  sluzby
zakaznikm nez konkurenti. Kvalita nami nabizenych vyrobk G je
vysledkem naSi kazdodenni spole ¢éné prace. Proto musime v nasi firm é
neustale zlepSovat kvalitu vS8ech proces 0 a postup 4, které ovliv iuji kvalitu
nasich vyrobk a a sluzeb jak p Fimo, tak i nep fimo.

Ve své kazdodenni praci se fidime nasledujicimi zasadami :

¢ Vedeni firmy a fidici pracovnici firmy jsou v zaleZitostech kvality pfikladem pro vSechny
pracovniky

¢ NaSim zakaznikim nabizime vyrobky a sluzby, které nejenom pini jejich pozadavky, ale
shazime se predvidat a uspokojit i jejich budouci oekavani.

¢ VSichni zndme smysl a vyznam své prace u firmy. Kazdy z nds sam odpovida za kvalitu
své prace a jeji neustalé zdokonalovani. Kazdy, kdo pracuje s vysledky mé prace, je mym
zakaznikem.

¢ Diky uzké tymové spolupraci, vzajemné podpore vSech pracovnikl firmy a spolupraci s
dodavateli docilime soustavného zvySovani kvality svych vyrobk(l a sluzeb

¢ Spokojeni a kladné motivovani pracovnici jsou zakladnim predpokladem pro kvalitni
vyrobky a sluzby. K tomu vytvafime vSem pracovnikim odpovidajici pracovni prostfedi a
podminky, aby vSichni pracovnici firmy méli zajem podilet se na realizaci jejich cilu.
Kazdy zaméstnanec ma pravo vyjadfrit svij nazor.

¢ Preventivni opatfeni a postupné zlepSovani naSich procest jsou kli¢em k vysoce
hodnotnym vyrobk{m a nulové chybovosti

Schvéleno poradou vedeni dne : 16.02.2009
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